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Дистанционное и электронное обучение значительно развились в последний год. Это также связано с изменением образовательных требований, особенно для взрослых. Цель нашей статьи – показать  преимущества и недостатки дистанционного обучения. Примеры нашего использования дистанционной формы обучения информатике описывают трудности, связанные с внедрением и реализацией этой формы обучения. Долгосрочные результаты показывают, что студенты, занимающиеся дистанционно, имеют значительно более низкие баллы в первые месяцы обучения, чем студенты очного периода обучения. Однако, в последующие месяцы обучения различия уменьшаются, и результаты студентов становятся сопоставимыми. В статье рассматриваются возможности повышения качества дистанционного обучения.
В последнее время все больше возрастает потребность в дистанционных и комбинированных формах обучения. В основном это связано с возросшими требованиями к образованию и необходимостью частых изменений в профессиональном образовании. 
Проблема дистанционного обучения в наше время заключается в том, что большинство участников такого обучения не имеют практического опыта работы с этой формой обучения. Это приводит к худшим результатам для студентов обучающихся дистанционно. Студенты должны не только подготовить качественные учебные материалы, но и адаптировать свои собственные методы обучения. Получается, что дистанционное обучение дается студентам с трудом. Самая важная проблема заключается в умении студентов самостоятельно управлять своей учебой. Часть студентов не в состоянии правильно спланировать график обучения обучаясь дистанционно. Они часто начинают учиться лишь в конце семестра перед курсовым экзаменом, промежуточной аттестацией. Студенты проявляют желание успешно закончить учебный курс, и именно поэтому у них не хватает времени, чтобы выполнить все требования курса, и зачастую они терпят неудачу во всем процессе обучении. Следует признать, что первый семестр – самый проблемный период обучения. Есть много таких студентов, которые не выдерживают темпа самоподготовки и прерывают учебу в этот период. Одна из причин такого поведения – это неверная информация и неверное представление о дистанционном обучении.
Для повышения качества преподавания постепенно разрабатывались учебные материалы. Помимо учебных текстов и презентаций постепенно создавались видеозаписи лекций и семинаров и другие мультимедийные учебные материалы. MediaSite (https://mediasite.com/) использовался для записи видеолекций, в которых видео, снятое преподавателем, синхронизировалось со слайдами презентации. Студенты, занимающиеся дистанционно, ценят возможность проигрывать видео с лекций, семинаров или учебных пособий. Видеоматериалы учебных занятий помогают им лучше понять темы обучения.
Опыт проведения дистанционных занятий показывает, что очень важно мотивировать студентов к активной работе на постоянной основе. Студенты, которые постоянно работают в течение семестра, обычно имеют лучшие результаты. Непрерывная деятельность может быть обеспечена, например, путем оказания помощи регулярными самостоятельными заданиями, которые студенты должны разрабатывать и отчитываться перед преподавателем, например, один раз в 2-3 недели. Более длительный период между заданиями «по переписке», как показал наш опыт, оказался неэффективным. 
Студенты самостоятельно учились только на первый взгляд, но многие из них просто забросили учебу. Поскольку они оставили выполнение своих заданий на зачетную неделю, то вскоре обнаружили, что не могут справиться со всеми заданиями. 
Дистанционное обучение играет значительную роль в общении. Из-за минимального присутствия личного общения необходимо поддерживать и развивать другие средства коммуникации. 
Было очень удобно оценивать активность на электронной видеоконференции по предмету. Студенты спрашивали и непредвзято помогали друг другу. Инструменты онлайн-коммуникации использовались практически на каждом занятии с помощью таких инструментов коммуникации как ZOOM, Discord, Skype, GoogleClass. Опыт показывает, что учебные видеоконсультации с использованием таких программ важны для дистанционного обучения. Необходимо, однако, объяснять студентам, что учебные занятия в таком формате принимают уже форму не лекции, а консультации. Студенты, посещавшие регулярные занятия и консультации с помощью таких видеоконференций, обычно имели лучшие результаты.
ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ
Тем не менее следует признать, что дистанционное обучение требует и от студентов и от преподавателей совершенно иного подхода, чем обычные дневные (очные) занятия. Как показывает практический опыт, это очень требовательная форма обучения. 
Исходя из опыта дистанционного обучения в период ковид-пандемии (весна 2020 - наст. время), основные проблемы и трудности включают в себя:
1) студенты и многие преподаватели имели мало или вообще не имели опыта работы с этой формой обучения,
2) отдельные преподаватели полагали, что могут использовать те же педагогические и дидактические практики, что и при очном обучении,
3) дистанционное обучение требует от студентов высокой мотивации и способности эффективно распоряжаться временем,
4) требуется сложная и тщательная подготовка учебно-методических материалов,
5) необходимо наличие работающего технического инструментария (компьютер, ноутбук, смартфон и т.п.).
Как итог, следует сказать, что в отличие от очной формы обучения, необходимо обеспечить обширную подготовку к дистанционной и комбинированной формам обучения. Студенты должны иметь все учебные материалы, задания заочного / дистанционного характера, технически подготовленные системы управления, средства связи и так далее. Однако это требует от педагога и студента большой работы и технически, и методически, и дидактически.
Мы провели анкетирование среди студентов дистанционных форм обучения. И выяснили, что к наиболее распространенным преимуществам дистанционного обучения студенты относят:
1) возможность учиться во времени, которое студент определяет сам, 
2) возможность индивидуально планировать режим работы и учебы, 
3) не посещать учебное заведение ежедневно, 
4) возможность обрабатывать и пересылать задания через Интернет.
Напротив, в качестве принципиальных недостатков и практических проблем дистанционного обучения студенты отмечали:
1) ограниченный личный контакт с преподавателем и другими студентами, 
2) пропущенные классические лекции и семинары, 
3) некачественное общение с некоторыми преподавателями, 
4) самостоятельная работа иногда лишена той информации, которую студент записал бы во время своего очного посещения,
5) трудность правильной организации своего времени,
6) более значительная трудность в понимании некоторых терминов, чтобы сохранить мотивацию к учебе.
Многие студенты считали, что дистанционное обучение будет более комфортным и менее требовательным для студентов. Конечно, такая самонадеянность оказалась ошибочной. 
Выпускники очной и дистанционной форм обучения должны обладать одинаковыми знаниями и навыками. Практически ни один студент не имел практического опыта дистанционного обучения до весны 2020.
Как видно из мониторинга дистанционного обучения, образовательные учреждения влияют на качество дистанционного обучения двумя основными факторами. Первый – это уровень дистанционных учебных программ и онлайн-курсов. 
Второй – это способ и качество управления учебным процессом. 
Еще одним фактором, влияющим на успех студентов обучающихся дистанционно, является их мотивация и самодисциплина. Дистанционная и комбинированная формы обучения придают этим факторам гораздо большее значение, чем на дневных занятиях, где обучающиеся находятся под непосредственным руководством преподавателя.
Существенной проблемой дистанционных и комбинированных форм обучения является способность студентов посвятить себя учебным делам. Определенное количество студентов не в состоянии правильно спланировать свою учебу в течение семестра. Часто бывает так, что уроки посещаются непосредственно перед зачетно-экзаменационным периодом. Поскольку ряд студентов посещают лишь предзачетные или предэкзаменационные несколько занятий, то у них не хватает времени, чтобы выполнить все задания, и они часто забрасывают учебу. Поэтому роль педагога, на которого возложена задача активизации студентов и побуждения их к постоянной учебной работе, значительна.
В каждом процессе обучения важна именно роль преподавателя. Преподаватель не только опосредует новые знания и навыки, но в основном ведет и направляет процесс обучения. Оказывает помощь студентам в решении проблем, их оценивание и общение с каждым обучающимся. Однако в дистанционной форме обучения эти роли должны быть значительно сокращены, особенно в том, что касается методов и форм работы преподавателя.
Роль преподавателя переходит от преподавания новых знаний преимущественно к управлению элементами учебного процесса. В условиях дистанционного обучения, преподаватель гораздо больше должен быть вовлечен в управление коммуникацией, оценивание работы студентов, поддержку их мотивации и руководство процессом обучения, а не сплошное объяснение нового учебного материала. Ряд педагогов, которые только начали свою педагогическую деятельность в дистанционной форме обучения, пытаются применить свой прежний, очный, опыт ведения уроков к дистанционному образованию. 
Уже с самого начала внедрения дистанционного обучения было показано, что студенты, занимающиеся дистанционно испытывают большие трудности при прохождении отдельных предметов. 
Однако, за счет повышения качества учебных материалов и самого обучения успешность студентов на «дистанте» повысилась, но все еще остается ниже, чем у студентов очной формы обучения.
Исходя из  опыта, я пришла к тому, что преподавателю, время от времени, целесообразно самому проверять на себе роль студента в практическом курсе дистанционного электронного обучения.

